
 

 

 

Утверждаю 

Директор МКОУ 

«Чуноярская средняя школа №13» 

 А.В.Шакманова 

План работы службы школьной медиации 

МКОУ «Чуноярская средняя школа №13» 

на 2024-2025 учебный год 
Цель: создание условий успешной социализации несовершеннолетних, снижение 

количества конфликтов через внедрение модели реализации восстановительных 

технологий в систему профилактики конфликтных ситуаций в школьной среде. 

Задачи: 

1. - распространение среди участников образовательного процесса цивилизованных 

форм разрешения споров и конфликтов; 

2. - обучение участников образовательного процесса методам урегулирования 

конфликтов и осознания ответственности; 

3. - организация просветительных мероприятий и информирование участников 

образовательного процесса о принципах и технологии восстановительной 

медиации. 

№ 
п\п 

Наименование 
мероприятия Цель 

Ответственные 
Сроки 

     

1. Подготовка 
документации о создании 

школьной службы 

медиации 

Создание ШСМ 
Зам по ВР 

Костромина Е.Н. 

Январь 

2. Заседание членов 

службы медиации 

определение состава 

(педагоги и учащиеся) 

Оформление стенда 

ШСМ 

Спланировать 
работу на второе 

полугодие 

  Руководитель 

школьной службы 

медиации 

Симонова Н.В. 

февраль 

3. Сообщение на заседании 

педагогического совета 

школы «Сущность 

медиации в образовании, 

наличие службы, 

содержание работы» 

Спланировать 
работу на второе 

полугодие 

Руководитель 

школьной службы 

медиации 

Симонова Н.В. 

 

февраль 

4. 
Акция «В нашей в школе 

работает ШСМ» 

Создание буклета о 

деятельности Школьной 

службы медиации 

Распространить 

информацию о 

работе ШСМ 

среди учащихся, 

учителей и 

родителей 

 

Члены службы 

медиации 

февраль 

5. Проведение 

анкетирования. 

Определение детей 

группы риска 

Формирование 

положительных 

эмоций 

Руководитель 
школьной службы 
медиации Симонова 
Н.В. 

февраль 

6. Анализ результатов 

анкетирования на МО 

классных руководителей 

Анализ и 
планирование 

работы ШСМ 

Руководитель 
школьной службы 

медиации 

Симонова Н.В. 

Март 



 Рекомендации по 

организации 

мероприятий по 

снижению 

эмоционального 

напряжения и уровня 

конфликтной готовности 

у учащихся. 

   

7. Обучение волонтеров- 
медиаторов 

Самообразование 
членов ШСМ 

Куратор ШСМ 
Костромина Е.Н. 

Март 

8. 
Проведение 

примирительных встреч 

Решение 
конфликтных 

ситуаций 

Члены школьной 

службы медиации 

В течение года 

9. 
Помощь учащимся 

справится со своими 

проблемами «Найди 

бесконфликтный выход 

из любой ситуации» 

Формирование 

положительных 

эмоций у детей, 

склонных к 

агрессивному 

поведению 

Руководитель 

школьной службы 

медиации Симонова 

Н.В. 

В течение года 

10. Проведение бесед, игр, 

тенингов с учащимися 

«Возможные конфликты 

– как их избежать?» 8-11 

классы 

«Мой выбор» (7-8 

классы) 

«Основные типы 

конфликтов» (5-7) 

«Я люблю мир» 1-4 

классы 

Приобретение 

практического 

опыта у 

подростков 

бесконфликтного 

поведения 

 

 

 

Руководитель 

школьной службы 

медиации Симонова 

Н.В. 

В течение года 

11. Проведение классных 

часов на тему: 

«Знакомство со службой 

школьной 

медиации», 

«Разрешение 

конфликтных ситуаций в 

школе» 5- 11 классы. 

Классные часы для 

обучающихся 1-4 

классов на тему: 

«Общение без 

конфликтов» 

Познакомить на 

примерах о 

возможном 

поведении в 

разрешении 

конфликтов 

Классные 

руководители 

Март 

12. 
Размещение информации 

о деятельности СШМ, 

рекомендаций, буклетов 

Работа на 
школьном сайте и 

стенде 

Руководитель 
школьной службы 
медиации Симонова 
Н.В. 

В течение года 

13. Изучение литературы по 

восстановительной 

медиации и 

восстановительному 

правосудию . 

Самообразование 

членов ШСМ 

Руководитель 

школьной службы 

медиации 

Симонова Н.В. 

В течение года 



14. Организация 

взаимодействия службы 

школьной медиации со 

всеми структурными 

подразделениями 

образовательной 

организации: КДН, ПДН, 

органами опеки и 

попечительства, Совета 

профилактики. 

Проведение 

профилактической 

работы с 

подростками, 

склонными к 

агрессивному 

поведению 

 

 

Администрация 

школы, 

руководитель 

школьной службы 

медиации 

В течение года 

15. 
 

Подведение итогов 

работы ШСМ, анализ 

Анализ работы 

ШСМ 

Администрация 

школы, 

руководитель 

школьной службы 

медиации 

Май 
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